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Skalowalna i niezawodna siec¢
korporacyjna dzieki rozwigzaniom
Orange i Integrated Solutions

Utworzenie jednej, wspolnej sieci korporacyjnej zapewnito oddziatom VAN group sprawna
komunikacje na takim samym poziomie niezaleznie od lokalizacji. Zmodernizowana sie¢
pozwolita rowniez na uruchomienie zintegrowanej ustugi telefonii stacjonarnej, ktorga mozna
zarzadzac centralnie.

W ramach projektu w grupie VAN wdrozono kompleksowe rozwiazanie teleinformatyczne,
na ktore sktadaja sie m.in.:

“\ modernizacja sieci WAN opartej na technologii MPLS,

'—E telefonia IP, audyt i modernizacja sieci lokalnych LAN,

system Unified-Communications-as-a-Service.
il

Catosc rozwigzania, od audytu poprzez projekt i wdrozenie az po utrzymanie, wziety na siebie Orange Polska
| Integrated Solutions. Klient ponidst staty, przewidywalny koszt (niezalezny od wykorzystanych technologii
| rzeczywistego naktadu pracy) i zyskat jeden punkt kontaktu dla zgtoszen zwigzanych z dziataniem sieci.
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VAN group to grupa podmiotéw specijalizujgcych sie w branzy TSL. / | /
Posiada 36 lokalizacji w Europie, z czego 31 na terenie Polski. - — L ¥
Zatrudnia ponad 700 osob. Funkcjonuje na rynku od 1989 roku. =

Giéwnymi atutami firmy sa:

system zarzgdzania firma stawiajgcy na prostote komunikacji

| struktury organizacyjnej, przedsiebiorczosc¢ zespotow,
otwartos¢ w budowaniu relaciji, transparentnos¢ dziatan, a takze
dbatosc¢ o koszty,

zarzgdzanie przedsiebiorstwem przy wsparciu autorskich
systemow informatycznych przeznaczonych zaréwno dla
pracownikdéw, jak i dostawcdw oraz klientdw, co umozliwia
najlepsze ich dostosowanie do potrzeb tych grup uzytkownikow,

flota ponad 3000 pojazddéw roznego typu umozliwiajgca przewodz
roznego rodzaju towarow,

blisko 100 000 m? powierzchni magazynowych w kilku
lokalizacjach w Polsce.

Rozwigzanie Rozwigzanie

(1/2) 2/2) Efekty i korzysci Okiem klienta

O firmie Wyzwania



Przestarzata, niejednorodna sieC korporacyjna.
Ograniczone mozliwosci rozwoju infrastruktury, ktéra pozostata w tyle za rozwijajgcym sie biznesem.
Trudne zarzadzanie telefonami stacjonarnymi.

Pracochfonne planowanie kosztéw rozbudowy sieci WAN i telefonii stacjonarne;.

Jeszcze w 2003 roku firma VAN group zatrudniata okoto 80 oséb. Dzis liczba ta siega 700. Kolejne oddziaty byty wyposazane

w infrastrukture komunikacyjng bedacg efektem dostepnosci ustug na lokalnym rynku. Zwykle korzystano z tgczy internetowych
przeznaczonych dla konsumentéw albo matego biznesu (np. Neostrada) oraz telefonéw stacjonarnych operatora, ktory
dysponowat okablowaniem w danym miejscu.

Taki organiczny przyrost infrastruktury tworzyt narastajgce problemy komunikacyjne. Planowano wdrozenie jednorodnej sieci

korporacyjnej, jednak firmie zewnetrznej obstugujgcej grupe VAN udato sie podtgczyC do jednolitej sieci jedynie czesS¢ oddziatow.

W efekcie zdecydowano o powierzeniu catego zadania innemu podmiotowi. Oczekiwano, ze firma wybrana w przetargu
przeprowadzi audyt sieci i zaproponuje jednolite rozwigzanie. £acza DSL zamierzano zastgpic tagczami bardziej wydajnymi

| niezawodnymi i na ich bazie zbudowac bezpieczng sieC korporacyjng opartg na rozwigzaniach IP VPN. Klient oczekiwat od
dostawcy wykonania catosci prac we wszystkich oddziatach na terenie catego kraju. Niezaleznie od dostepnego w danym
miejscu medium (kabel miedziany, swiattowdd, radio) operator miat wzig¢ na siebie odpowiedzialnos¢ za dostarczenie tgcza
odpowiedniej jakosci. Do niego tez miato nalezeC utrzymanie ustugi po zakonczeniu wdrozenia.

Orange Polska wygrat przetarg rozpisany przez grupe VAN, proponujac jednolita optate za przylaczenie oddziatu do
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sieci korporacyjnej. Ryzyko pozostato po stronie operatora, dzieki czemu klient zyskat wieksza kontrole nad kosztami.
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33 ustugi swiattowodowe, w warszawskiej centrali:

Biznesowy VPN do obstugi autorskich aplikacji i poczty
o predkosci 140 Mb/s,

dostep do internetu o predkosci 170 Mb/s.

Obie ustugi majg 40 Mb/s backupu, zas w pozostatych oddziatach podstawowa predkosc to co najmniej
10 Mb/s (rozne predkosci podstawowe — zaleznie od wielkosci oddziatu).

Przy okazji przygotowan do wdrozenia niezbedne okazato sie wykonanie audytu sieci LAN we wszystkich
lokalizacjach. Projekt ten takze przeprowadzity firmy Orange Polska i Integrated Solutions. Dzieki temu mozliwe
byto doktadne przygotowanie firmy do wdrozenia jednolitej sieci Biznesowy VPN i telefonii IP.

Rozwiazanie Rozwigzanie
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Zintegrowana sie¢ korporacyjna umozliwita rowniez ujednolicenie sieci telefonii stacjonarnej. Klient dysponujgcy
wtasng, bezpieczng i pewna tgcznoscia nie byt juz skazany na rézne rozwigzania lokalnych operatorow
telekomunikacyjnych. Orange Polska wraz z Integrated Solutions wdrozyty telefonie IP oparta

na technologii Cisco (UCaaS - Unified Communications as a Service).

Dzieki uruchomieniu jednego, centralnie zarzadzanego systemu telefonicznego zmiana
lokalizacji biura czy dodanie kolejnej linii staty sie banalnie proste. Telefony stacjonarne
przestaty by¢ ustuga telekomunikacyjna przywiazana do miejsca i fizycznej infrastruktury,
a staty sie kolejnym zasobem IT, ktéry moze by¢ dowolnie przydzielany i przenoszony

Z miejsca na miejsce.

Dodatkowo mozliwe stato sie ujednolicenie dziatania ustug telefonicznych we wszystkich oddziatach grupy,
takich jak na przyktad automatyczne przekierowania potgczen wewnatrz zespotu. Klient dzwonigcy do
spedytora, ktory akurat wyszedt na przerwe, zostanie automatycznie przetgczony do jego kolegi z zespotu.
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poprawa bezpieczenstwa sieci i pewnos¢ komunikaciji,

jeden podmiot odpowiedzialny za catosc¢ ustug komunikacyjnych,
uporzgdkowanie infrastruktury,

tatwiejsze zarzadzanie siecia,

petna przewidywalnos¢ kosztéw, rowniez w przypadku rozbudowy sieci,

wieksza skalowalnosc i mobilnosc.

Swiattowdd jest obecnie najbardziej pewnym sposobem transmisji danych, dostepu do internetu czy telefonii, z duzym potencjatem dla przysztych rozwiazarn.
Niezawodnosc¢ i odpornosc na zaktdcenia to jedne z wielu nieocenionych zalet technologii Swiattowodowe;.

Po wdrozeniu projektu wszyscy pracownicy odczuli znaczaca poprawe w kwestii opdznien i obcigzen sieci. Dane sg przesytane znacznie szybciej miedzy
poszczegdlnymi placowkami, zniknety réwniez problemy z dostepem do aplikacii.

W firmie logistycznej niezwykle wazne sg bezpieczenstwo, nieprzerwane dziatanie procesow oraz efektywna i tatwa komunikacja miedzy
pracownikami. Jednak zaden z tych elementow nie mdgtby swobodnie funkcjonowac bez odpowiedniej szybkosci transmisji danych.

Dzieki wdrozeniu sieci grupa VAN zyskata istotng przewage nad konkurencjg i zapewnita sobie niezawodng komunikacje zaréwno z klientami,
jak i pomiedzy oddziatami, co przyczynito sie do sukcesu firmy na bardzo konkurencyjnym rynku.
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O modernizacji naszej sieci WAN i wprowadzeniu rozwigzania typu IP VPN
myslelismy juz od 2005 roku. Orange Polska i Integrated Solutions zaproponowaty
rozwigzanie na tyle skalowalne, ze dawato duzy zapas, by zaspokoi€ nasze
potrzeby nie tylko dzis, ale i w przysziosci. Mozna je, w razie potrzeb, bardzo
szybko rozbudowywagc, a takze przenosic ustugi telefonii IP (wraz z numeracjg)

| transmisji danych do innej lokalizacji. W razie koniecznosci zmiany lokalizacii
biura telefon ze starym numerem czeka na pracownikOw w nowym miejscu.

W dalszej perspektywie rozwazamy kolejne pola wspodtpracy z Orange i IS, w tym
skorzystanie z ustug t16dzkiego data center, ktore oprocz doskonatego zaplecza
technicznego ma wykwalifikowang kadre i imponujgce systemy bezpieczenstwa.

CIO w VAN group
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